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MIKP-Prognoseprufung
Herbst 2026

Anwendung von Methoden der Information,
Kommunikation und Planung
Fachrichtungsiubergreifende Basisqualifikationen / grundlegende Qualifikationen

INOFFIZIELLE PROGNOSEPRUFUNG
Keine Verdffentlichung der IHK/DIHK. Die Aufgaben und Zahlen sind neu entwickelt. Die Auswahl dient dem
Training und ist keine Zusage zu tatséachlichen Prufungsinhalten.

Bearbeitungszeit Aufgaben Gesamtpunktzahl

90 Minuten 6 100 Punkte

Nr. Themenblock Punkte
1 IT, Daten und Informationssicherheit 20

2 Ablaufdarstellung und Problemlésung 20

3 Prasentation und Adressatenanalyse 10

4 Statistik und grafische Auswertung 15

5 Projektmanagement 20

6 Kommunikation und Gesprachsfiihrung 15

Bearbeitung: Losen Sie alle Aufgaben auf separaten Blattern. Rechenwege und Formeln nachvollziehbar angeben. Prozentwerte und
Eurobetrage auf zwei Nachkommastellen runden; intern mdéglichst ungerundet rechnen. Zeichnungen beschriften. Fir Aufgabe 4c steht
Anlage 1 bereit. Bei vorgegebener Antwortanzahl werden die ersten Antworten bewertet. Hilfsmittel fiir diese Ubung: Taschenrechner,
Lineal, unkommentierte Formelsammlung.

Name: Datum:

Grundlage: bereitgestellter MIKP-Bestand mit 35 Terminen von 2008 bis Friihjahr 2026; die Dateien fur 2011 fehlen. Der jingere Vergleich
umfasst die neun Termine Friihjahr 2022 bis Frihjahr 2026. Erlauterung des beobachteten Aufbaus im Lésungsteil.
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Aufgabe 1| 20 Punkte

IT, Daten und Informationssicherheit

Die WeserMontage GmbH fertigt Baugruppen fur Nutzfahrzeuge. In der Montage werden bisher
Papierpruflisten verwendet. Kinftig sollen Tablets die Prifwerte erfassen und an eine zentrale Datenbank
Ubertragen. Sie leiten einen Meisterbereich mit 48 Beschéaftigten im Zwei-Schicht-Betrieb.

a) Mogliche Punktzahl: 4

Erlautern Sie den Unterschied zwischen Stammdaten und Bewegungsdaten. Nennen Sie zu jeder Datenart ein
geeignetes Beispiel aus dem geplanten Priifsystem.

b) Mdgliche Punktzahl: 6

Erlautern Sie die drei Schutzziele Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit jeweils anhand einer konkreten
Anforderung an dieses Prufsystem.

c) Mogliche Punktzahl: 6

Wahrend einer Netzstorung gehen ungesendete Prifwerte verloren. Aul3erdem kann jeder Beschétftigte die
Prifergebnisse nachtraglich ohne Protokoll andern.

Beschreiben Sie drei unterschiedliche technische oder organisatorische Mal3nhahmen zur Verringerung dieser
Risiken. Mindestens eine MalRnahme muss den Datenverlust und mindestens eine die unbemerkte Anderung
betreffen.

d) Mogliche Punktzahl: 4

Die Geschaftsfihrung moéchte monatlich die haufigsten Fehler und die Entwicklung der Fehlerquote sehen.
Beschreiben Sie jeweils eine geeignete Einsatzmdglichkeit einer Datenbank und einer Tabellenkalkulation fiir
diese Auswertung. Grenzen Sie ihre Aufgaben voneinander ab.

Inoffizielle Prognosepriifung - keine Veroffentlichung der IHK/DIHK
Kraftverkehrsmeister.net | Eigenstandige Ubungsunterlage 2/8



Kraftverkehrsmeister.net
MIKP | Herbst 2026 | Priifung

Aufgabe 2 | 20 Punkte

Ablaufdarstellung und Problemldsung

Fur jede Baugruppe soll folgender Ablauf gelten:

Zuerst wird der Prufauftrag erfasst. AnschlieRend wird gepriift, ob alle erforderlichen Auftragsdaten vollstandig
sind. Sind sie unvollstandig, werden die fehlenden Daten beim Auftraggeber erfragt und erganzt. Danach wird
erneut auf Vollstandigkeit geprift; dies wird notigenfalls wiederholt.

Sind die Daten vollstéandig, wird die Baugruppe anhand der Prifliste gepruft. Danach wird entschieden, ob eine
Abweichung vorliegt. Bei einer Abweichung wird die Baugruppe gesperrt und die Qualitatsstelle informiert.
Ohne Abweichung wird die Baugruppe freigegeben. In beiden Fallen werden abschliel3end das Ergebnis und
der Status dokumentiert; danach endet der Ablauf.

a) Mogliche Punktzahl: 10

Stellen Sie den beschriebenen Ablauf als Flussdiagramm dar. Verwenden Sie erkennbare Start-/Endsymbole,
Tatigkeitssymbole und Entscheidungssymbole. Beschriften Sie die Entscheidungswege eindeutig.

b) Mégliche Punktzahl: 6

Im Pilotbereich werden haufig unvollstandige oder falsche Prifwerte erfasst. Zur Ursachenanalyse soll ein
Ursache-Wirkungs-Diagramm eingesetzt werden.

Wabhlen Sie drei unterschiedliche Ursachenkategorien aus Mensch, Maschine, Methode, Material, Mitwelt und
Messung aus. Nennen Sie fir jede gewahlte Kategorie eine konkrete mogliche Ursache fir die fehlerhaften
Prufwerte.

c) Mogliche Punktzahl: 4

Zur Entwicklung von Gegenmalfinahmen fihren Sie ein Brainstorming mit dem Pilotteam durch. Beschreiben
Sie die Trennung von Ideensammlung und Bewertung und nennen Sie zwei Regeln fur die [deensammlung.
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Aufgabe 3| 10 Punkte

Prasentation und Adressatenanalyse

Sie sollen das neue Prifsystem in einer 20-mindtigen Prasentation vorstellen. Die 48 Beschaftigten arbeiten in
Frih- und Spatschicht. Ein Drittel hat wenig Erfahrung mit Tablets. Einige Beschaftigte verstehen komplizierte
deutsche Fachtexte nur eingeschrankt. Mehrere erfahrene Fachkrafte beflirchten, dass die neue Technik ihre
Arbeit zusatzlich erschwert. Ziel ist, dass die Beschéftigten den Nutzen verstehen und anschlieRend den
grundlegenden Erfassungsablauf sicher nachvollziehen kénnen.

a) Mogliche Punktzahl: 6

Beschreiben Sie drei konkrete Ergebnisse lhrer Adressatenanalyse. Leiten Sie aus jedem Ergebnis eine
passende Entscheidung fir die Vorbereitung der Préasentation ab.

b) Moégliche Punktzahl: 4

Beschreiben Sie zwei unterschiedliche Methoden zur aktiven Beteiligung wahrend der Prasentation. Erlautern
Sie jeweils, wie Sie damit das Verstandnis des Erfassungsablaufs Gberprufen.
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Aufgabe 4 | 15 Punkte

Statistik und grafische Auswertung

Im vergangenen Monat wurden die folgenden fiinf voneinander getrennten Fehlerarten erfasst. Jeder Fehler ist
genau einer Fehlerart zugeordnet. Die angegebenen Korrekturkosten je Fehler enthalten bereits alle fir diese
Aufgabe relevanten Kosten. Weitere Kosten entstehen nicht.

Fehlerart Anzahl Korrekturkosten je Fehler
F3: falscher Prifwert 100 12,00 €
F1: falsches Bauteil 120 30,00 €
F5: fehlende Markierung 40 10,00 €
F2: fehlerhafte Verbindung 60 50,00 €
F4: unvollstandiger Datensatz 40 20,00 €

a) Mogliche Punktzahl: 4

Berechnen Sie die Korrekturkosten je Fehlerart und die gesamten Korrekturkosten. Stellen Sie die verwendete
Formel einmal dar.

b) Moégliche Punktzahl: 4

Sortieren Sie die Fehlerarten nach absteigenden Korrekturkosten. Berechnen Sie die prozentualen
Kostenanteile und die kumulierten prozentualen Kostenanteile. Stellen Sie die Ergebnisse tabellarisch dar.

c) Mogliche Punktzahl: 5

Zeichnen Sie in Anlage 1 ein Pareto-Diagramm: S&ulen fur die einzelnen Kostenanteile und eine Linie fir die
kumulierten Kostenanteile. Verwenden Sie eine gemeinsame Prozentachse von 0 bis 100 %. Beschriften Sie
Achsen, Fehlerarten und die beiden Darstellungen eindeutig.

d) Mogliche Punktzahl: 2

Berechnen Sie die durchschnittlichen Korrekturkosten je erfasstem Fehler. Benennen Sie die zwei Fehlerarten,
die zusammen den gréRten Kostenanteil ausmachen, und geben Sie deren gemeinsamen Anteil an.
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Aufgabe 5| 20 Punkte

Projektmanagement

Die Einfuhrung des digitalen Prufsystems wird als Projekt durchgefiihrt. Die Geschéftsfihrung stellt hochstens
40.000 € und zwdlf Projektwochen zur Verfligung. Zundchst werden zwei Montageplatze erprobt. Die bisherige
Quote unvollstandiger Priflisten im Pilotbereich betragt 8 %. Nach der Einflihrung soll sie in einem
dreiwdchigen Test hochstens 3 % betragen. Die technischen Einzelanforderungen werden zu Beginn
abgestimmt.

a) Mogliche Punktzahl: 4

Formulieren Sie zwei Uberprifbare Projektziele: eines zur Qualitét der Priflisten und eines zur termingerechten
Bereitstellung des Systems an den Pilotplatzen. Gestalten Sie die Ziele konkret, messbar und zeitlich
festgelegt; berticksichtigen Sie die vorgegebenen Rahmenbedingungen.

b) Mdgliche Punktzahl: 8

Beschreiben Sie fir jede der vier Projektphasen Definition, Planung, Realisierung und Abschluss jeweils eine
konkrete Aufgabe der Projektleitung. Geben Sie au3erdem je Phase ein dazu passendes Arbeitsergebnis oder
Dokument an.

c) Mogliche Punktzahl: 4

Beschreiben Sie zwei unterschiedliche Projektrisiken und jeweils eine passende vorbeugende
Gegenmalinahme.

d) Mégliche Punktzahl: 4

Die Bedienoberflache soll in kurzen Arbeitsabschnitten gemeinsam mit den spateren Nutzern verbessert
werden. Erlautern Sie zwei geeignete agile Vorgehensweisen und jeweils ihren Nutzen in diesem Projekt. Es
wird kein bestimmtes agiles Rahmenwerk vorausgesetzt.
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Aufgabe 6 | 15 Punkte

Kommunikation und Gesprachsfihrung

Nach dem ersten Pilottest kritisiert ein erfahrener Monteur: ,Mit dem Tablet dauert alles doppelt so lange. Die
IT versteht unsere Arbeit Uberhaupt nicht.” Die IT-Ansprechpartnerin erwidert: ,Ihr misst euch einfach mehr
anstrengen.” Sie wollen ein moderiertes Gespréach fuhren, um die Ursachen zu klaren und konkrete
Verbesserungen zu vereinbaren. Verlassliche Zeitmessungen liegen noch nicht vor.

a) Mogliche Punktzahl: 5

Nennen Sie funf unterschiedliche Schritte zur Vorbereitung dieses Gesprachs. Beziehen Sie diese auf die
geschilderte Situation.

b) Mégliche Punktzahl: 6

Beschreiben Sie drei unterschiedliche Gesprachstechniken fur eine sachliche Klarung. Formulieren Sie fir jede
Technik eine passende konkrete AuRerung, die Sie im Gesprach verwenden kénnten.

c) Mogliche Punktzahl: 4

Nach den Verbesserungen soll eine kurze Befragung des Pilotteams stattfinden. Formulieren Sie eine neutrale
offene Frage und eine neutrale geschlossene Frage zur Bedienbarkeit des Systems. Geben Sie fur die
geschlossene Frage vollstandige Antwortmoglichkeiten einschlie3lich einer Méglichkeit fur fehlende Erfahrung
an.
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Anlage 1 | zu Aufgabe 4c

Zeichenfeld fur das Pareto-Diagramm

Name:

Tragen Sie Achsen, Skala, Saulen, kumulierte Linie und Legende selbst ein. Verwenden Sie die nach absteigenden Korrekturkosten sortierte

RENentolge aus Autgabe 40.
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